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1. Conceptul şi orientarea de marketing

1.1. Apariţia şi dezvoltarea marketingului

1.2. Conceptul (orientarea de marketing)

1.3. Etapele implementării conceptului de marketing în activitatea întreprinderilor

2. Mediul  de marketing

2.1. Macromediul de marketing

2.2. Micromediul de marketing

3. Abordarea de marketing a pieţei

3.1. Piaţa – componentă principală a micromediului de marketing al întreprinderii

3.2. Capacitatea pieţei

3.3. Dinamica pieţei

3.4. Aria pieţei

3.5. Structura pieţei

4. Elemente de comportamentul consumatorului

4.1. Definirea comportamentului consumatorului

4.2. Consumatori personali şi consumatori organizaţionali

4.3. Cumpărători şi utilizatori

4.4. Elemente de comportamentul consumatorilor finali

5. Sistemul informaţional de marketing

5.1. Conceptul şi componentele sistemului informaţional de marketing

5.2. Sistemul informaţional intern de marketing

5.3. Sistemul de inteligenţă marketing

5.4. Sistemul suport de decizii în marketing

5.5. Sistemul cercetărilor de marketing

6. Mixul de marketing

6.1. Conceptul de marketing mix

6.2. Produsul

6.3. Preţul

6.4. Distribuţia

6.5. Promovarea şi comunicaţiile

7. Organizarea activităţii şi a departamentului de marketing

7.1 Integrarea departamentului de marketing în structura organizaţională

7.2 Funcţiile departamentului de marketing

7.3 Modalităţi de organizare

7.4 Organizarea departamentul de marketing

      7.5. Posturi de referinţă şi sarcini de bază în cadrul departamentului de marketing
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